CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA
TURISTICA DE IBIUNA

“Vereador Rubens Xavier de Lima”
Estado de Sao Paulo
Rua Mauricio Barbosa Tavares Elias, 314- 18150-000 - Ibitina — SP., - Fone/Fax: (15) 3241-1266

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em servico de comunicagao de voz
e dados conforme especificacdes:

2. TELEFONIA

21 Equipamentos: (Locagao)

Fornecimento e instalagao

Quantidade | Descrigao:

01 - Plataforma voip

- 03 troncos IP (SIP)

- 24 ramais digitais;

- Capacidade de atendimento automatico;
- Chamada via IP;

- Identificagdo de chamadas;

- Plano de numeracéao flexivel;

- Selegao automatica de linhas;

- Transferéncia de chamadas para numeros externos;

2.2. INSTALAGCAO

A instalacao devera ser realizada nas dependéncias da Camara Municipal da
Estancia Turistica de Ibiuna, & Rua Mauricio Barbosa Tavares Elias, 314,
Jardim Vergel de Una, Ibiuna/SP, CEP 18150-000;

- Instalagédo e teste de funcionamento de ramais analdgicos em todos os
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Gabinetes da Camara Municipal, utilizando-se a estrutura de cabeamento

telefébnico analdgico da Camara Municipal,

3. PLANODE VOz
- Chamadas llimitadas para qualquer fixo ou mével nacional, podendo ser

exigido uso de codigo de selegcao de prestadora (CSP);

- Ainstalacao e teste do servico SIP serdo executadas em até 30 dias
corridos a partir da data de entrega e internalizagdo do Contrato, exceto
quando a tecnologia utilizada para prestagao dos servicos for diferente de
GPON, onde para este caso o prazo de instalacdo e teste do servico

podera ser estendido, a critério da contratante, em até 60 dias;

- O reflexo total das condicbes comerciais contratadas em fatura ocorrera
em até 30 (trinta) dias corridos apés a instalagdo do produto em fungéo
do Ciclo de Faturamento;

PORTABILIDADE DO NUMERO TELEFONICO

P

- A CONTRATADA se compromete a realizar todos os procedimentos
necessarios para a portabilidade do numero telefénico (15) 3241-1266
para a operadora escolhida pela CONTRATANTE, respeitando os prazos
e normas estabelecidos pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes
(ANATEL) e pelas operadoras envolvidas.

- A portabilidade devera ser concluida sem interrupgao prolongada do servigo
telefébnico, de forma a garantir a continuidade das atividades da
CONTRATANTE.

- A CONTRATADA se responsabiliza por todas as diligéncias técnicas e
administrativas necessarias para a efetivagao da portabilidade, incluindo,

mas nao se limitando a, envio de documentos, comunicacdo com a



TURISTICA DE IBIUNA

“Vereador Rubens Xavier de Lima”
Estado de Sao Paulo

Rua Mauricio Barbosa Tavares Elias, 314- 18150-000 - Ibitina — SP., - Fone/Fax: (15) 3241-1266

operadora de origem e destino, e acompanhamento do processo até sua

concluséo.

- Eventuais custos relacionados ao processo de portabilidade seréo

suportados pela CONTRATADA, exceto aqueles que forem atribuidos

exclusivamente a CONTRATANTE por forga de norma regulatoria.

5. LINK DEDICADO DE INTERNET FIBRA OPTICA COM VELOCIDADE

DE 200 Mbps

Quantidade | Servigo Velocidade | Endereco de Instalagao:

01

Rua Mauricio Barbosa Tavares
IP Dedicado | 200 Mbps Elias, 314, Jd. Vergel de Una,
Ibiina/SP — CEP 18150-000

5.1.ESPECIFICAGOES

Acesso Internet Dedicado na velocidade e especificagdes minimas deste
item e seus subitens conforme tabela abaixo:

Acesso:

Velocidade minima de 100% da velocidade nominal;

Disponibilidade real minima de 99,2% (SLA);

Taxa de perda de pacotes menor ou igual a 2%;

Laténcia média: menor ou igual a 75 ms;

Fornecimento de 4 enderecos IP fixos (validos roteaveis na internet);
Termo de Autorizacdo para a prestacdo de Servico Comunicacao
Multimidia (SCM) outorgado pela ANATEL,

Central de atendimento 24 horas por dia, 365 dias por ano, através de
um numero 0800;

Em caso de defeito, o inicio do atendimento sera de no maximo 6 horas;

O acesso sera realizado sem necessidade de provedor.

CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA
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5.2. ROTEADOR
O roteador devera ser fornecido pela contratada com instalacao,
configuragéo e geréncia;
A configuragdo sera executada para que a rede de computadores da
contratante possua acesso a internet;
Possuir quantidade minima necessaria de memodria que atenda a
velocidade e funcionalidades deste item, em conformidade com as
recomendacgodes do fabricante;
Possuir protocolo de gerenciamento SNMP;
Todos os roteadores deverao ter capacidade para suportar o trafego com
banda completamente ocupada, sem exceder a 80% de utilizagado de
CPU e memoria;
Responder por todas as normas definidas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL;

5.3. INSTALACAO
Toda a infraestrutura externa para a instalagdo até a sala do Servidor,
ativagdo e equipamentos (Cabos, equipamentos, conectores etc.) do
acesso a Internet dedicado nao devera possuir qualquer 6nus para a
contratante;
O prazo maximo de instalacédo € de até 30 dias prorrogaveis mediante
justificativa a partir da assinatura do contrato;
A contratada ira fornecer a contratante acesso a portal WEB com no
minimo as seguintes informagoes:

Identificacdo do ponto de acesso e respectivo numero de acesso;

5.4. Velocidade de acesso;

- Informagdes do trafego de entrada e saida;

- Taxa média de ocupacao do link (throughput);
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Visualizag&o de grafico detalhando a utilizagdo de banda;

A solugao de geréncia da rede da contratada devera atuar de forma proé-
ativa, de acordo com o Nivel de Servico (SLA), realizando o
acompanhamento dos defeitos e desempenho do servico;

Manter o controle da seguranga fisica e logica de seus ambientes
operacionais, estabelecendo as politicas de seguranga a serem
aplicadas aos servigos de telecomunicagbes contratados;

Quando solicitada, a contratada devera demonstrar para analise as
configuragcdes dos roteadores e ou outros equipamentos que se fizerem
necessarios para a interligagdo objeto deste edital, instalados no
ambiente da contratante;

Quando solicitada, a contratada devera configurar, em conjunto com
técnicos da contratante, os parametros do roteador e ou outros
equipamentos que se fizerem necessarios para a interligacao objeto
deste edital, fornecendo informagao referente aos parametros de

configuragédo dos equipamentos;

5.5.BACKBONE

6.

6.1.

6.1

Possuir varias saidas para backbone propria;

Saida internacional agregada maior ou igual a 5 Gbps;

Perda de pacotes: menor ou igual a 1 %;

Disponibilidade mensal: maior ou igual a 99,2%;

Possuir declaracao de capacidade de no minimo 1.000 Gbps de transito

internacional para acesso a provedores internacionais.

ESCOPO DOS SERVICOS

Caracteristicas Gerais dos servigos

1. Prestacdo de servicos de locacdo de equipamento de telefonia,

com servico de voz, e servigo de acesso corporativo a internet, em banda
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dedicada, com velocidade inicial de 200 Mbps.

6.1.2. O periodo de contratagédo sera de 12 (doze) meses, prorrogaveis
por periodos de 12 meses até o maximo de 120 meses.

6.1.3. A critério do contratante, a qualquer momento podera ser solicitada
a alteragao na velocidade inicial contratada, sendo que o pagamento do
servigo sera efetuado conforme o fator de multiplicagao.

6.1.4. Devera ser provida conexao dedicada e servigos de voz, operando
24 horas por dia, nos 7 dias da semana;

6.1.5. A contratada devera prover e instalar o equipamento telefénico
responsavel pela conexao com os servigos de voz, bem como roteador,
nas dependéncias da contratante (sala Servidor), sem custo a

contratante.

GARANTIA DA PROPOSTA E DO CONTRATO

6.1 O contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data de
instalagdo dos equipamentos e inicio de funcionamento do objeto do
contrato, podendo ser prorrogado por periodos sucessivos de 12 (doze)

meses, até o limite de 120 (cento e vinte) meses;

8. PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS DE FISCALIZAGAO E
GERENCIAMENTO DO CONTRATO

8.1.Cabera ao fiscal do contrato designado a fiscalizagdo dos prazos
contratuais para entrega dos servigos, atendimento a chamados
corretivos, atendimento a solicitagdo de mudancga de configuragdes e
outros.

8.2.Cabera ao fiscal do contrato, a verificacdo da prestacao dos servigos de
acordo com os parametros solicitados.

8.3.Cabera ao fiscal do contrato informar as inconformidades observadas

durante a execugcdo dos servicos e recomendar a aplicacdo das
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penalidades previstas no contrato.

9. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO DE DESEMBOLSO

9.1.0 pagamento sera efetuado mensalmente, descontado o valor das
penalidade, se houver;

9.2.A fatura mensal de prestagao dos servicos de comunicagdo de voz e

dados devera ser unica.

IbiGina, 19 de setembro de 2024. §
Mzicos Pires de Camargo
Diretor Geral




